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Byvens bedste bredband

Af Jens Reckweg

Den 1. januar 2010 overtog Samsignal antenneanlegget i Grenaa
fra Norddjurs Kommune. Vi har herefter opgraderet og udbygget
anleegget lgbende, sa vi i dag har et af Danmarks absolut bedste
anleeg. Anlaegget er velfungerende, men selvfglgelig kan der opsta
problemer. Sker det, lgser vores lokale teknikere hurtigt problemet.

Bedre driftssikkerhed med reservelinje

Vores tvogbredband leveres via fiber fra Aarhus tilhovedstationen
i Grenaa. | 2015 oplevede vi to gange, at fiberkablet blev revet over,
sa vores medlemmer var uden tv og bredband i flere timer. For at

har faet enreservelinje fra Aarhus til Grenaa. Rives kablet igen over,
bliver signalet pa et splitsekund sendt over pa vores reservelinje,
uden at medlemmerne meerker noget.

Fa stabilt net med Samsignal

Hos Samsignal oplever du ikke perioder, hvor det tager lang tid at
gaind pa en hjemmeside, for vi tilbyder stabilt bredband i hele vores
anlaeg i Trustrup, Hammelev og Grenaa. Hvor hurtigt dit bredband
skal veere afhaenger af meget - eksempelvis hvordan bruger du
internettet, og hvor mange i husstanden der bruger internettet

Danmarks mest
fleksible tv-univers

Vores tv-vaner &ndrer sig. Vi ser fortsat meget tv, men vi vil selv bestemme,
hvad vi vil se, og hvornar vi vil se det. Tv-lasningerne skal derfor tilpasses
forbrugernes behov og deres gnske om frihed, og Samsignal har i dag flere

forskellige tv-lgsninger pa hylderne.

Af Jens Reckweg

Fa friheden til selv at valge

Hos Samsignal kan du selv veelge dine tv-kanaler. Du kan kgbe dem
enkeltvist eller vaelge en af vores tre tv-pakker - badde med og
uden en tv-boks. Har du en tv-pakke, kan du tilkgbe ekstra kanaler
bade enkeltvist eller i portioner af 8, 16 eller 32 kanaler. Fa f.eks. 8
af dine yndlingskanaler ovenpa Danmarks bredeste Lille tv-pakke,
sa du far 38 kanaler til kun 400 kr./md.

Lille tv-pakke

190 kr./md.

Mellem tv-pakke

380 kr/md.

Se tv, nar og hvor du vil

Med Stofa WebTv kan du pa bade computer, tablet og mobiltelefon
starte dine programmer forfra. Har du Mellem eller Stor tv-pakke,
kan du ogsa gaop til syv dage tilbage pa de fleste kanaler og starte
forfra. Du far ogsa adgang til DR Arkiv og filmleje med 5.000 gode
titler. Sa kan du altid se, hvad du vil, hvor du vil, og nar du vil.

Stor tv-pakke
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Besgg os hver torsdag kl. 14-17 i vores
servicebutik pa Havnevej 26, Grenaa

30 Mbit sociale medier meget.

ejl. pris 219 kr./md.

Her kan du fa vejledning og hjeelp til din tv-boks og dit
WebTv samt et servicetjek af din tv-lgsning og dit bredband.

* Priserne gaelder i 2017. Gaelder husstande som er medlem af Samsignal pa Stofa kabel-tv fordelsanlaeg. (ikke landsdaekkende). Kan kraeve forsendelse af modem (99 kr)
BS- og adm.gebyr 9,75 kr./regning. Opsigelse 1 md. Se mere pa stofa.dk/bredbaandsfakta. Samsignal og Stofa tager forbehold for trykfejl og prisaendringer.

Hastighed
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Fremtidens
tv-oplevelse
er pa Ve

Er du klar til et helt nyt underhold-
ningsunivers? Stofa er i samarbejde
med Google® pa vejmed en ny tv-boks,
der samler al din tv-underholdning ét
sted og giver dig overblik.

Af Janne Lundgaard Carlsen, Stofa

Ggr dig klar til endnu bedre tv-oplevelser, hvor du kun skal forholde
dig til én ting: Hvad du vil se.

Meddennye Android TV-baserede boks fra Stofabehgver dunemlig
ikke taenke over, hvilken kanal eller streamingtjeneste, du skal finde
dit indhold pa - for tv-boksen samler det hele ét sted. Du kan sgge
pad tvaers af din tv-pakke, arkiv, lejefilm og streamingtjenester.
Skriver du fx 'Star Wars' i sggefeltet, far du vist alle resultater pa
tveers af bade boksens indhold og Google.

Den nye boks forventes klar i starten af det nye ar. Den er en del af
Stofas aktuelle fokus pa, hvordan tv-platformen og tv-produkter
kan videreudvikles, sa de kontinuerligt matcher kundernes behov.
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Den nye tv-boks

fra Stofa:

har Google Play, sa du kan have dine
foretrukne apps og tjenester pa boksen

kan bruges til app-spil fra Google Play, og
du kan tilkoble game controllers, keyboards,
joystick mv.

giver adgang til StartForfra af udsendelser,
der er op til syv dage gamle, og du kan
pause, spole og leje film direkte med fjern-
betjeningen

har indbygget wifi, sa den kan kare tradlgst

har bluetooth fjernbetjening, sa boksen
ikke behgver sta fremme

har mulighed for stemmestyret sggning
kan vise kanaler i 4K (Ultra HD)
kommer med indbygget Chromecast

kan tilsluttes harddiskoptager

Stota udvikler til
danskernes behov

Streamingtjenester, tv-pakker, lejefilm og kanal- og programarkiver.
Hvordan finder du den underholdning, du gerne vil se?

Af Janne Lundgaard Carlsen, Stofa

Tv-underholdning er i dag spredt ud pd en masse kanaler og
tjenester fra forskellige udbydere. Det ggr det sveert at have
overblik over, hvilke film, serier og tv-programmer, man egentlig har
adgang til. Der mangler ganske enkelt ét samlingspunkt for den
enkeltes tv- og filmunderholdning.

Alt din underholdning samles ét sted

Den udfordring har Stofas Udviklingsafdeling sat sig for at Igse.
Lgsningen er en ny Android TV-baseret boks. Tv-boksen vil ifglge
Stofas udviklingschef Kristian Lundgreen byde pa det bedste
fra begge verdener og kombinerer traditionelt flow-tv og alle de
interaktive og streamingbaserede tjenester:

"Vivil skabe et mere dbent tv-univers, hvor vi samler alt tv-indhold
ét sted. | stedet for at man skal tegne abonnement pa en masse
streamingtjenester og hente deres indhold forskellige steder, sa
samler og ‘pakker’ vi det hele ind. Nar du har vores nye tv-boks, kan
du ogsdinstallere dine foretrukne apps fra Google Play pa boksen.”

€t partnerskab pa tvaers af landegrenser

Udviklingenaf dennye Android TV-baserede boks er et partnerskab
med Google og samarbejdspartnere fra Serbien og Korea. Nu er
sidste del af udviklingsrejsen indledt, og boksen forventes klar i
starten af 2018.

"Det er en spaendende, men ogsa rigtig stor opgave, der har budt
pa store udfordringer undervejs. Der er utrolig meget, der skal
haenge sammen, Nar man som her samarbejder om en opgave pa
tveers af tre tidszoner.”

Pa nederste etage i Aarhus

Den primaere udvikling af fremtidens tv-oplevelse foregdr helt
lokalt pa nederste etage af Stofas hovedsaede i Aarhus. Og ifglge
Kristian Lundgreen er der en stor fordel ved at udvikle internt:
"Vierjohelt teet pd det danske marked, og det er klart en fordel, nar
vi udvikler til de danske forbrugere. Der er ingen tvivl om, at Stofa
er dem, der kender Stofas kunder bedst. Derfor er vores lgsninger
skraeddersyet efter medlemmerne og Stofa-kundernes behov.”

Udviklingschef hos Stofa,
Kristian Lundgreen,

“Tidligere har vi udviklet i et mere
lukket univers, men vi tror egentlig
pd, at det handler om at vaere mere
samlende omkring husstanden. Der-
for valgte vi Android.”
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Fakta om opgraderingen:
Kabelnettet er bygget efter den tekniske
standard Docsis 3.0. Nu opgraderer vi det til
Docsis 3.1 ved at udskifte alle komponenter
over jorden, sa kun jordkablerne forbliver
ubergrte. De nye komponenter udvider kapa-
citeten i nettet, og det gor det muligt at
sende mere data igennem til internet og tv
med gigabit-hastigheder.

ar il fremtidens
digitale behov

Stofas opgradering til giganet er skudt i gang.

Af Pia Marie Nielsen, Stofa

Prgv at leene dig tilbage og taenk over, hvor mange skeerme i dit hjem der bruger internet? Tiden med
kun ét enkelt tv i hvert hus er for laengst forbi, og i dag er bade smartphones, tablets, computere og
tv online. Snart kan ogsa dit kaleskab, fryser, dgrspion og bil komme online i fremtidens smart homes.
Udviklingen stiller stigende krav til kapaciteten og styrken i det eksisterende kabelnet, der i fremtiden
skal have ekstra meget plads til de mange nye, digitale muligheder.

Giganet giver flere muligheder

For at forberede sig pa fremtidens krav er Stofa allerede nu i gang med at opgradere nettet flere
steder i landet. En opgradering der ifglge chef for Stofas Netplanlaegning, Kjeld Balmer, betyder, at
kabelnettet bliver endnu hurtigere og steerkere: “Opgraderingen styrker det eksisterende kabelnet og
skaber mere kapacitet i anlaegget til endnu hgjere hastigheder, der fuldt ud matcher dem, man kan fa
med fx fibernet. Det betyder, at vi far et fremtidssikret, stabilt og robust net med gigabit-hastigheder
og helt nye tv-muligheder.”

Fremtidens tv-univers i ultra HD

Deter den enkelte forening, der beslutter, om foreningens kabelnet
skal opgraderes til giganet. Hvis din forening beslutter, at nettet
i dit omrade skal opgraderes, kan du i fremtiden fa hastigheder
op til 1000 Mbit og flere tv-kanaler i knivskarp 4K-kvalitet (Ultra

HD). Samtidig bliver dit tv-signal mere stabilt, fordi opgraderingen
minimerer forstyrrelser fra indstraling, der kan give udfald og
pixeleringer. Og du kan godt gleede dig: "Med giganet kan vi fglge
med danskernes behov i fremtiden. Det hele bliver endnu hurtigere,
og der bliver rigelig plads til, at hele familien kan veare online
samtidig,” siger Kjeld Balmer.

Et bedre net med faerre fejl
Under opgraderingen gennemgar Stofas teknikere hele kabelnettet
oggiverdetetlgft,dersikrerbedreogmereeffektivvedligeholdelse.

Samtidig bliver der endnu faerre driftsforstyrrelser, fordi teknikerne efter opgraderingen kan fejlsgge
sa ngjagtigt og proaktivt, at de ofte vil kunne spotte problematiske udsving, inden de pavirker din tv-

eller internetforbindelse.
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Vidite Ao ...

... at trafikken pa nettet stiger med 35
procent arligt? Hvis vi skal felge med
udviklingen, er der brug for at udvide den
mangde data, der kan vaere i kabelnettet.
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Guide: Sadan streamer du dine kanaler:
S-t re a m d i ﬂ U n d e I’ "] O | d n i n 8 Start med at abne Stofa WebTv-appen pa din smartphone eller tablet.

Ga ind i tv-guiden. Her kan du se igangverende og kommende udsendelser, du kan sgge

O 8 -ta’ d i -t -t\/ m e d ' | O m m e n efter genre eller ga op til syv dage tilbage i programmerne og starte dem forfra.

Under ‘Mit indhold’ kan du ogsa se de film, du har lejet.

Se film, serier og fjernsyn med Stofa WebTv, hvor og nar du vil. Valg det, du vil se, og cast det til dit tv via enten Chromecast eller AirPlay:

Af Pia Marie Nielsen, Stofa

Kom i gang Chromecast AirPlay

Har du tv fra Stofa? Sa fglger WebTv gratis med! Med det _ _ _ .
kan du nemt se film, serier og de fleste tv-kanaler pd din mEd we bTv Teend dit tv og din Chromecast Sarg for, at dit Apple TV og iPhone/
smartphone, computer og tablet overalt i landet, nar bare iPad er forbundet til samme wifi
du har internet. Og er der kamp om fjernbetjeningen der- ) . Forbind din Chromecast til dit wifi
hjemme, kan du med WebTv se det, du har lyst til pa en anden Opret et MitLogin pa mitlogin.stofa.dk Abn din iPhone, og skub opad fra
skeerm - eller du kan leje en film. Har du SmartTv eller en L, . Velg det program, du vil se i Stofa bunden af skaermen for at abne
mellem eller stor tv-pakke, kan du endda starte programmer Hent app’en ‘Stofa WebTv' i Google Play WebTv-app’en ‘Kontrolcenter’
forfra, pause og spole, hvis du gik glip af noget. eller App Store
L , o . Start programmet, og tryk pd Skub fra hgjre mod venstre, og tryk
Log ind i app'en med dit MitLogin Chromecast-symbolet pa 'iPhone’
. a Vlg dit Apple TV pa listen
Vil du se WebTv pa din g dithppie TP
? o
V ”/. .o compu?er. Abn Stofa WebTv-app’en,

Log ind pa https://webtv.stofa.dk/ og find det, du gerne vil se I I

... at du kan leje film og serier pa din computer og se Tryk ‘Afspil’ A

dem pa bade computer, smartphone, tablet og tv?

Velg ‘Lejebutik’ pa webtv.stofa.dk, log ind, lej din
yndlingsfilm og stream den via Stofa WebTv-app'en.
Du finder filmen under ‘Mit indhold’ i app’en.

#~UROSP ", o -
ed WebTv gar du aldrig glip

af fodboldkampen eller din

yndlingsserie, nar du er ude af

huset. Du taender bare Weblv ’

08 ser det, hvor du vil g ¢
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—a dit
wifi op
[ ]
i gear
Oplever du problemer med
dit wifi-signal? Her far du
et par gode gor det selv-rad

til, hvordan du far en bedre
forbindelse.

Af Janne Lundgaard Carlisen, Stofa

Vidite dl...

... at et modem fra Stofa automatisk finder
den bedste kanal at sende pa hos dig?

Har dit wifi brug for
ekstra
forstaerkning?

Medlemsblad Nr.01 2017

Wifi-tips til dig
Placering af dit modem er vigtig
+ ® Placér gerne dit modem lidt
hgjt, sa det nemmere ndr ud
i rummet. Ryk det dog ikke
lengere vk, end kablet

reekker (du skal ikke skifte
antennestik).

N

@ Undga at placere dit modem
bag mgbler, men lad det ger-
ne sta frit.

v
J/ k\\: ® Wwifi-signalet har svaert ved

at nd igennem mange vaegge
og etager. Brug evt. et Access
™ Point, hvis dit wifi-signal skal

dakke et stort areal.

Anden elektronik kan drille

Dit trddlgse signal er sart og lader sig nemt forstyrre
af elektronisk udstyr - for eksempel babyalarmer og
mikrobglgeovne. Stil derfor ikke andre elektroniske
ting i naerheden af dit modem.

| et stort hjem kan rekkevidden for et enkelt modem
vare utilstraekkelig. Darlig wifi-dekning kan nemlig
ogsa skyldes din boligs starrelse, omfanget af vagge,
somdit signal skal igennem og byggematerialer i skille-
vagge og etageadskillelser.

Derfor tilbyder Stofa en Access Point-lgsning, der kan
styrke dit netveerk. Et Access Point videresender det
originale, fulde signal fra dit modem via et kabel - uden
tab af signalstyrke. Du kan vzlge et eller flere Access
Points afhangig af, hvilken dakning, du gnsker - de
kan opsattes bade kablet og tradlgst. Access Point-
Igsningen opsattes og installeres af en tekniker fra
Stofa. Teknikeren hj=lper dig med at finde den bedste
Igsning og placering efter dit behov - og ger det hele
klar til brug.*

Las mere pa stofa.dk/wifi

*Access Point tilbydes tilkunder pa Stofa kabel-tv-anleeg, Vaer opmaerksom pa,
at lokale forhold i boligen kan have indflydelse pa wifi-signalets hastighed og
raekkevidde. Access Point-lgsning tilbydes fra kr. 999.

J— og falge profilen

Digital dannelse
| bornehgjde

Ved du, hvordan du skal introducere
dit barn for de sociale medier?

For mange foraldre er det sveert

at finde det rette tidspunkt og den
rigtige made at opdrage og hjelpe
deres barn i det digitale liv.

Af Lykke Mgller Kristensen

Jo tidligere, jo bedre

Det er en god idé at grundlaegge gode online-vaner sa tidligt som
muligt, og senest ndr dit barn far en mobiltelefon. Bgrn er nemlig
sociale, leznge inden de opretter en Facebook-profil. De sms'er og
spiller online, hvor de er sociale via spil som MovieStarPlanet, FIFA
Online og MineCraft.

Born og unge har brug for dialog

Et godt rad er, at | taler lige sa meget om digital opdragelse, on-
lineadfeerd og mabil-liv som om fritidsinteresser, venskaber og
skolen. Undersggelser viser nemlig, at bgrn og unge meget gerne
vil have gode rad fra mor og far om deres faerden pa sociale
medier. Og selvom vi forzeldre maske ikke er staerke pa teknikken,
er vi steerke pa opdragelsen - og her er nysgerrighed og dialog et
veerdifuldt redskab.

- Lvkke Mgller Kristensen

Forfatter til bogen “Bgrn og Sociale Medier”

Tre gode rad

Sperg dit barn, hvordan det er gaet pa
telefonen, eller om der er sket noget nyt
pa de sociale medier i dag

Foredragsholder om sociale medier og
kommunikation

Underviser skoler, institutioner og Izerere i
sociale medier og radgiver om, hvordan man
guider bgrn og unges adfzerd pa de sociale
Hjaelp dit barn med at fa styr pa privatlivs- medier
indstillingerne, sa profilen er privat, og

barnet selv bestemmer, hvem der kan se

Snak med dit barn om, at de digitale spor
ikke forsvinder, men ogsa kan sgges frem
langt ud i fremtiden
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SAMSIGNAL

Havnevej 26, 8500 Grenaa
Mail: samsignal@stofanet.dk

Besgg os pa: Folg os pa; 'i
www.samsignal.dk

Hvorfor veelge
Samsignal?

Nar du far dit internet eller tv-signal fra ()

Samsignal, er du automatisk medlem af #| SAMSIGNAL

foreningen. Besog os pa: www.samsignal.dk
Falg os pa facebook

Det kan vi : " Havnevej 26 S

Samsignal har over 6.000 husstande som medlemmer, og mere end 14.000 beboere
i Trustrup, Hammelev og Grenaa far signal via Samsignals anlaeg. Derudover har vi
ca. 3.000 hvilende medlemmer, hvor installationen i huset er lavet, og medlemskabet
kan aktiveres uden omkostninger ved kgb af et produkt.

Der er fordele ved fallesskab

Samsignal er lokalt drevet af en bestyrelse, der arbejder for, at feellesskabet kan
tilbyde en raekke tilbud pa tv, bredband, radio og telefoni, som den enkelte ikke selv
kan opna. Samsignal er et faellesskab, hvor alle tilsluttede husstande er medlemmer.,
Sammen for-handler vi gode vilkar pa bredband og tv, og vi arbejder for et stabilt og
velfungerende anleeg. Det er derfor, du skal veelge Samsignal.

Sammenhold gor stark - ejerskab gar endnu staerkere

Det lokale feellesskab skaber unikke muligheder. Her kan man forhandle langt bedre
tilbud og vilkar, end man kan som enkeltperson. Og du skal ikke vente flere dage
pa en tekniker, nar du er medlem af Samsignal. Samsignal investerer Igbende i
foreningens net og sgrger for, at infrastrukturen i anleegget er up to date og klar til
den nyeste teknik. Det betyder, at alle medlemmer uden problemer kan fa hurtigt og
stabilt bredband og se knivskarp tv.

Vi er t=t pa dig

Den 7. september abnede viny service-butik i vores lokaler pa Havnevej 26 i Grenaa.
Her kan du hver torsdag kl. 14-17 besgge os og fa vejledning og hjeelp til din tv-boks
og WebTv. Du kan ogsa fa et servicetjek af dine tv-kanaler og dit bredband. Og vi
hjeelper gerne med at finde den Igsning, der passer perfekt til dit behov.

Samsignals bestyrelse

Formand: Nastformand:

Anders Lisvad, Henrik Hougaard, Sgren Holck, Poul-Erik Jensen, Jens Reckweg,

Syrenvej 13,8500 Grenaa  Sgnder Allé 59, 8500 Grenaa Duevej 23,8500 Grenaa Bellisvej 14,8500 Grenaa Lyngdalvej 84,8500 Grenaa
Mobil: 2346 52 30 Mobil: 28 71 92 49 Mobil: 40 44 78 65 Mobil: 26 36 48 55 Mobil: 21 74 71 95

Ved fejimelding, teknisk hjalp eller spgrgsmal til produkter og regning - kontakt Stofa pa 88 30 30 30



